REGULAMENTO DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR
APROBACION PLENO: 16.05.97
EXPOSICION B.O.P.: 09.10.97

EXPOSICION DE MOTIVOS

O Concello de Bdveda quere ser un lugar no que tédodolos seus habitantes disfruten da
convivencia.

Por eso dende o propio Concello adquirese o compromiso de promover axudas e servicios que
contribuan a facer efectiva esta convivencia positiva, con especial atencidon a quen por circustancias
persoais i/ou familiares vexan dificultada esta convivencia no seu propio domicilio.

O servicio de Axuda no Fogar que o Concello dispén dende fai varios anos, integra un conxunto
de atenciéns orientadas a esta finalidade. Nos Ultimos meses este servicio esta inmerso nun importante
proceso de mellora en cantidade e calidade das suas atencions, surxindo a necesidade de articular un
regualmento que o afiance como un auténtico servicio publico para os vecifios e vecifias do Termo
Municipal.

Por outra banda a recente iniciativa da Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais da Xunta de
Galicia, de senta-las bases legais para procura-la unificacion de criterios no desenvolvemento deste
servicio a nivel autonémico, que queda definitivamente reflexada na ORDE DO 22 DE XULLO DE 1996
( DOG n° 7843 do 21.08.96) POLA QUE SE REGULA O SERVICIO SE AXUDA NO FOGAR, fai
necesario fixar un marco normativo no que queden plasmados os seus contidos, con especial incidencia
no que se refire a concrecion de contidos prestacionais, dereitos e deberes dos usuarios, regualcion das
condicions econdmicas e procedemento para acceder 6 servicio.

CAPITULO |
DISPOSICIONS XENERAIS

ARTIGO 1° .- OBXETO
O presente regulamento tera como obxecto a regulacién do Servicio de Axuda no Fogar e 0s
requisitos e procedementos necesarios para acceder o mesmo no Municipio de Béveda.

ARTIGO 2° .- PRINCIPIOS XERAIS

O Servicio de Axuda no Fogar considérase unha prestacion basica e comunitaria, de caracter
complementario e transitorio, orientado a restablecer e manter o benestar fisico, social e psicoloxico da
persoa e familia, que presenta problemas para a realizacion das actividades elementais da vida diaria,
proporcionandolles atencion directa no propio fogar, mediante intervencions especificas en aquelas
tarefas cotidians que o usuario non poida realizar por si mesmo e que favorezan a permanencia e
integracion no seu entorno habitual e compensen as suas restricciéns de autonomia funcional.

ARTIGO 3° .- BENEFICIARIOS

Podera beneficiarse do Servicio de Axuda no Fogar, toda a poboacion, pero seran obxecto
prioritario de atencion aqueles cidadans que polas suUas eivas fisicas ou mentais, socioeconémicas ou
familiares tefian limitada a sta autonomia persoal e a sUa capacidae de relacion social, e que precisen
algunha das atencions descriptas no artigo anterior, sempre e cando este sexa 0 recurso axeitado
segundo a valoracion dos profesionais dos servicos sociais de atencién primaria.

Poderan ser potenciais usuarios 0s seguintes:
- Familias ou persoas que presentan disfunciéns que poidan ser susceptibles de mellora cunha adecuada
atencion a domicilio.
- Personas maiores, con certo nivel de dependencia que non tefian ninguén que os atenda
suficientemente e que, con esta esta axuda poidan continuar vivindo no seu fogar.
- Personas con minusvalidez ou incapacitadas as que a axuda no fogar lles poida favorece-la sta
autonomia.
- Personas afectadas por unha lesién, enfermidade fisica ou mental ou por outros motivos que lles fagan
precisar da axuda.
- Menores 6s que haxa que coidar ou atender por ausencia dos pais ou titores, ou cando estes, por



circunstancias provisionais de enfermidade ou outros motivos suficientemente xustificados, non poidan
exercer-las suas funcions.
- Colectivos especificos que presenten situaciéns de risco e exclusién social.

En xeral, cando exista unha situacion de desatencion social ou familiar, avaliada técnicamente,
gue xustifique a intervencién do servicio.

ARTIGO 4°.- OBXETIVOS DO SERVICIO

O Servicio de Axuda no Fogar ten como obxetivo procura-la permanencia das persoas no seu
entorno habitual, mellorando a calidade de vida dos usuarios na slla autonomia persoal, seguridade e
relaciéns personais e sociais, suplindo neste sentido a falla de familiares que poidan atender estas
necesidades, ou complementando a labor da familia cando ésta non poida atende-las mesmas de forma
axeitada.

O Servicio de Axuda no Fogar debe evitar ou retrasar o ingreso en centros residenciais de
aquellas persoas que non o desexen ou non 0 necesiten, proporcionandolles unha alternativa mais
acorde e normalizada a sUa situacién. Da mesma maneira ha de previr situacions de deterioro persoal
e/ou familiar, orixinadas pola convivencia durante un tempo prolongado con persoas dependentes e que
supofian unha sobrecarga persoal.

Para esto o Servicio procurara:

- Apoiar os usuarios na realizacion daquelas tarefas da vida diaria que non poidan realizar por
si sos, estimulando o desenrolo das sUas capacidades.

- Preve-lo risco de marxinacién , illamento ou abandono das persoas con autonomia limitada,
fundamentalmente das que viven soas e sen apoio.

- Colaborar no seguemento dos cuidados sanitarios a domicilio, seguindo neste senso as
indicacions formuladas polos centros de saude.

- Potencia-la implantacion de axudas técnicas, (teleasistencia...) e materiais...

- Complementa-las actuacions da familia.

CAPITULO I

PRESTACIONS E TAREFAS

ARTIGO 5. AXUDAS QUE PROPORCIONA.
As atencions e axudas que proporciona o servicio, son as seguintes:

- A. De caracter domeéstico:

- Limpeza da vivenda.

- Feitura de camas.

- Repasos e aranxos de roupa de uso persoal.

- Lavado de roupa.

- Preparacion de comida e compras.

- B. De atencién persoal:

- Aseo persoal, incluindo cambio de roupa, lavado de cabelo, bafio se é necesario e todo

aquelo que requira a hixiene habitual.

- Axuda para erguerse, deitarse, vestirse e alimentarse.

- Axuda para a inxestién e control dos medicamentos prescritos polo servicio de salde

correspondente.

- Apoio na movilizaciéon no domicilio do usuario.

- C. De compafiia:

- Acompafiamentos na realizacion de xestiéns varias, que non poidan realizar por si sos. (
entrega de documentos, contactos con familiares, vecifios...)

- D. Psicosociais e educativas:

- Intervencidns técnicas para prevenir ou superar situacions de crise ou conflictos na
convivencia, asi como para adestrar 6s usuarios e as suUas familias no manexo de fogar,
reforzando as slias capacidades personais.

- E. Atenciéns puntuais:

- As tarefas necesarias para a posta en marcha ou o mantemento do Servicio, como son
as limpezas a fondo ou adaptaciéns minimas do fogar.



ARTIGO 6°.- EXCLUSION DE TAREFAS

Excliense expresamente do Servicio de Axuda no Fogar, as seguintes tarefas:

A) - A atencion a outros membros da familia que non fora contemplada expresamente na
concesion do servicio e na conseguinte valoracion e proposta técnica.

B) - As tarefas de caracter sanitario que conleven unha formacién especifica do persoal que o
realice: Toma de tensién, colocar e quitar sondas, pofier inxeccions, tratamentos de Ulceras e escaras,
suministro de medicamentos que impliqguen cofiecementos especificos, e outros similares.

CAPITULO 1l
PROCEDEMENTO

ARTIGO 7°.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER O SERVICIO

- Estar empadroado no Concello.

- Solicita-la prestacion de axuda no fogar.

- Manifestar un estado de necesidade que faga mester este servicio.

- Reuni-las condicions familiares, sociais ,econdmicas e de validez persoal establecidas no baremo
existente.

- Non presentar un estado de deterioro fisico ou psiquico tal que necesite mais dun internamento asistido
e continuado que dunha axuda no fogar.

- Residir nunhavivenda que reuna as condiciéns de habitabilidade minimas, e que posibiliten a prestacion
do servicio cunhas garantias basicas..

- Asina-lo contrato de integracién que oportunamente poida ser prescrito polo Traballador Social, e en
todo caso aquel no que se comprometa cumpri-las obrigas inherentes 6 servicio, incluido o pagamento
de cantidades que poideran correponderlles.

ARTIGO 8.- TRAMITACION DAS SOLICITUDES

Os solicitantes poderan dirixirse 0s Servicios Sociais do Concello, donde se lles facilitara o
modelo de solicitude normalizada, que xunto coa documentacioén esixida presentarase no rexistro xeral
do mesmo, asinada polo/la solicitante do servicio e no seu defecto polo séu representante legal ou titor.
Da mesma maneira a Traballadora Social proporcionaralle informacion personalizada, gratuita e
confidencial relacionada coa demanda do Servicio e as sUas condicidns, e en caso de necesidade
ofrecerase apoio para que tanto a solicitude canto a documentacion a presentar se realice de forma
axeitada.

A documentacion a adxuntar e a seguinte:

- Fotocopia do D.N.I., ou documento oficial acreditativo de identidade.

- Informe médico sobre o seu estado de saude ou deficiencia.

- Certificado no seu caso de minusvalia daquelas persoas que a padezan, ben se trate do propio
solicitante ou de persoas que convivan con él.

- Xustificante da unidade convivencial, entendendo por unidade convivencial tédolas persoas que
convivan nese domicilio.

- Con carécter excepcional e en aqueles casos que 0 solicitante non presente a documentacién
acreditativa anteriormente mencionada, aportara declaracion xurada ou promesa do interesado no que
se faga constar a carencia absoluta de rendas familiares ou cuantia das mesmas.

- Certificado de cantos ingresos postan ( pensiéns. salarios, subsidios...)

- Fotocopia da ultima declaracién da renda, ou no seu defecto certificado de facenda de non estar
obrigado a declarar.

Dende Servicios Sociais, o Traballador social trala visita efectiada o domicilio de cada solicitante,
confeccionara un informe técnico, no que se consideran tddalas circunstancias de necesidade as que se
refire o presente regulamento, asi como a aplicacion dos baremos contidos no mesmo.

Respeto das solicitudes con documentacién incompleta formuladas por persoas que cumpran
tédolos requisitos, os interesados seran requeridos para que no prazo de 10 dias subsanen tales
deficiencias, con apercibimento de que se non o fixeran, o expedente sera archivado sen mais tramite.
S0 en casos extraordinarios que requiran unha intervencién urxente, especificamente valorados como
tales no Informe-proposta realizado polo Traballador Social, podera tramitarse e resolverse unha
solicitude na que falle algin dos documentos a emitir polas Administracions Publicas, co compromiso
expreso de aporta-lo no prazo mais breve posible.

O informe técnico debera conter 6 menos:

- Valoracion da situacion persoal, socio-econémica e familiar, dacordo cos baremos a tales efectos
establecidos.



- No caso de ser favorable & demanda, debera incluir as condiciéns nas que se prestara 6 servicio.
- Tarifa a aplicar.

O Alcalde ou Delegado da Alcaldia para Asuntos Sociais, a vista da solicitudes e valoracién
técnica emitida, resolvera cada unha delas. No caso de resolucion positiva, a mesmaterd a consideracion
de orden de alta no servicio. Se non existira disponibilidade pasara a integrar a lista de espera.

A resolucién do Alcalde ou Delegado para Asuntos Sociais incluird no caso de ser favorable,
indicacion expresa do numero de horas a prestar, relacion de tarefas que se levaran a cabo e tarifa que
deberara aboar o solicitante. Si se trata dunha resolucion desfavorable, debera indicar expresamente as
circunstancias ou incumprementos que determinan a mesma.

Dita resolucion serd comunicada ¢ usuario, segun o establecido na Lei de Procedemento
Administrativo.

ARTIGO 9°.- SOBRE O TRAMITE DE URXENCIA
Recibe a consideracion de " caso urxente " aquel que requira unha resposta inmediata a unha
circunstancia excepcional. A sta xustificacion estara motivada por:
- Presentarse a necesidade de forma imprevista.
- Situaciéns de alto risco.
As situacions que poden xerar a urxencia da prestacion do S.A.F:
- Enfermidade gave. ( o beneficiario non ten familiares para atendelo )
- O finamento do conxuxe ou doutra persoa que se estaba facendo cargo do beneficiario/a
- Outras causas semellantes.
Nestes casos, se procede, prestarase 0 S.A.F. a vez que se inicie o proceso completo para a sia
aprobacién polo 6rgano competente.
O procedemento de urxencia terd validez so mentras se mantefia a situacion desencadeante.
A desaparicion desta levara consigo a extincion do S.A.F. e se é 0 caso pasara a lista de espera.

ARTIGO 10°.- SOBRE A REVISION DAS AXUDAS CONCEDIDAS

Nos prazos ou datas que especifique a concesion do servicio, ou sempre que se produzcan
cicunstancias que varien as que deron motivo a dita concesién. O Traballador Social procedera a revisar
0S casos nos que se esté prestando o servicio, e si se valora oportuno podera variar as tarefas que se
realizan en base a concesion inicial, ou incluso aumentar ou reducir o n° de horas, sempre e cando este
aumento ou disminucién non supere o 25% das que foran concedidas, e o usuario manifeste
expresamente a sta conformidade.

Se a modidicacion prevista superase este 25% de horas concedidas, ou senén houbera
conformidade do usuario, procederase a iniciar expedente de modificacion, de oficio ou a iniciativa do
interesado, que seraresolto polo Organo Competente tras valora-la documentacion e informes oportunos.

ARTIGO 11° .- EXTINCION DO SERVICIO
1.- Constituen causas de extincion definitiva do servicio, que supofia a pérdida de benefidiario
do mesmo, as seguintes:
- O acadarse 0s obxectivos previstos no comenzo do caso, € hon precise por mais tempo o servicio.
- Ingresar nunha residencia ou hospital.
- Traslada-la sta residencia a outro municipio
- Non aportar as cuotas estipuladas
- Falecemento da persoa obxecto de atencién.
- Que a situacion poida ser asumida pola persoa ou familia.
- Obriga-la auxiliar a facer tarefas que non foron acordadas.
- Falla colaboracion por parte da persoa ou familia atendida para poder levar a cabo as tarefas propostas.
- A renuncia do beneficiario.
- Ocultacion ou falsedade dos datos esixidos para a stia concesion.
- Superar o mes de baixa temporal*
- Calquera outra causa debidamente xustificada
2 .- No caso que se produza unha extincién do Servicio con caracter definitivo, sera notificada

1

Constituen causas de baixa temporal do Servicio, que non anulan a pérdida de condicion de beneficiario do mesmo, o ingreso
en Centro Hospitalario, o retraso de mais de 30 dias naturais no pago que lle corresponde pola prestacion do mesmo, e a ausencia da
vivenda, por un periodo non superior a un mes, circustancias co beneficiario ou a sta familia deberan comunicar a antes posible 6
responsable do Servicio.



6 beneficiario ou a stia unidade convivencial.

CAPITULO IV
PREZO POR PRESTACION DE SERVICIOS

ARTIGO 12° .- PREZOS
) 1.-O Prezodo Servicio estararegulado por " ORDENANZA FISCAL REGULADORA DO PREZO
PUBLICO POLA PRESTACION DO SERVICIO DE AXUDA A DOMICILIO "

ARTIGO 13° .- CALCULO DOS INGRESOS ECONOMICOS

Para fixa-la base dos ingresos de cada unidade convivencial, terase en conta:

a )En caso de solicitantes con ingresos derivados de salarios, pensions de calquer tipo, ou
calquer outra remuneracion por conta allea, asi como de rendas de capital, inmobles ou outros, fixarase
como base de ingresos as cantidades brutas obtidas por ditos conceptos na data de concesion da
prestacion. do servicio, seguindose o mesmo criterio para o0 seu célculo que 6 empregado para o IRPF.

b) Para solicitantes con ingresos derivados de actividades empresariais ou profesionais, fixarase
como base de ingresos a declaracién na data de concesion da prestacion do servicio, cotexada coa
declaracién do IRPF do Ultimo exercio presentada.

c¢) Obtida a base imponible correspondente dividirase por catorce, para obter o ingreso mensual
e efectlia-las oportunas ponderacions si asi procedera.

ARTIGO 14° .- REPERCUSION DO PREZO SOBRE OS USUARIOS DO SERVICIO

Para obter os importes que repercutiran en cada unha das unidades convivenciais beneficiarias
do Servicio, aplicarase unha porcentaxe sobre o precio/hora fixado en cada exercicio. Dita porcentaxe
sera determinada en funcién do baremo que se establece na tabla do Anexo Il do presente Regulamento.

O prezo mensual a boar polas unidades convivenciais beneficiarias, sera determinado no acto
de concesién do servicio, e non sufrira variacion algunha agas se modifiquen as circustancias que deron
orixen a dita concesion, ou si se produce variaciéon no numero de horas prestadas, dacordo co
estabrecido a tales efectos no artigo 9° do presente Regulamento.

CAPITULO V

DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS

ARTIGO 15°.- DEREITOS DOS USUARIOS

Os usuarios do Servicio de Axuda no Fogar tefien derito a:

1.- Ser informados de forma correcta e puntual, respecto a todos aqueles aspectos que lle
interesen en relacidon coa tramitacion, concesion e en su caso denegacion, prestacion e incidencias do
servicio, asi como calquer outro aspecto relacionado co mesmo que poida ser do seu interés.

2.- A correcta e dilixente prestacion do servicio, conforme & concesion do mesmo e 6s contidos
do presente regulamento.

3.- Orespeto aintimidade e a absoluta confidencialidade de cantos aspectos da sta vida persoal,
familiar, econdmica ou social poidan ser cofiecidos como consecuencia da tramitacién ou prestacién do
servicio

ARTIGO 16°.- DEBERES DOS USUARIOS

Os usuarios do Servicio de Axuda no Fogar, tefien a obriga de:

1.- Dispensar un trato correcto 6s traballadores que tefian encomendada a xestion do Servicio,
e de maneira especial a quenes tefian encomendada a realizacion no domicilio das tarefas
correspondentes.

2.- Pofier a disposicién da Auxiliar de Axuda no Fogar, os Utiles e materiais necesarios para a
realizacion das tarefas domésticas e personais asignadas.

3.- Comunicar 6 Departamento de Servicios Sociais as circunstancias sobrevidas que conleven
unha alteracion de calquer dos aspectos da prestacion do Servicio que se realice.

4.- Os usuarios e no seu efecto os familiares ou outros que se fagan cargo, estan obrigados 6
pagamento da aportacion mensual asignada no prazo sinalado por cada servicio prestado e polos
servicios asignados e non realizados pola sGia causa.



A falla de pago sin causa xustificada, cando este retraso sexa superior a 60 dias naturais,
conlevara a suspension do Servicio. Os 90 dias de retraso no pago conlevaran a baixa definitiva no
mesmo..

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira.- Facultase a Delegacion de Servicios Sociais, para resolver aquelas cuestiéns que,
relacionadas co Servicio de Axuda no Fogar, poidan presentarse, e que non estefian recollidas
expresamente no presente Regulamento, tendo como referencia a Orde de 22 de xullo de 1996 da
Conselleria de Sanidade e Servicios Sociais.

Segunda.- Anualmente a Comisién de Goberno, a proposta da Alcaldia ou Delegacion en Asuntos
Sociais , actualizara os prezos pubicos do Servicio, que deberan ser comunicados, xunto a nova
aportacion que de elo se derive para cada usuario, a todos eles.

DISPOSICION FINAL

O presente Regulamento surtira efectos a partir da data da sta publicacion integra no B.O.P.e
mantera a slia vixencia ata que se aprobe a stia modificacién ou derogacion.

ANEXOS

1 - BAREMO DE VALORACION DE CASOS
2 - SOLICITUDE S.A.F
3 - INFORME TECNICO
4 - MODELO DE CONTRATO
5 - MODELO DE RENUNCIA SERVCIO
6 - MODELO DE RENUNCIA SOLICITUDE
7 - DECLARACION XURADA DE INGRESOS
ANEXO |

BAREMO VALORACION DE CASOS

1- CAPACIDADE DE AUTOVALEMENTO

1.1 - CAPACIDADE MOTORA:

A-. Levantarse:
Grupo 0 : Levantase s6.
Grupo 1 : Levantase so6 ( con dificultade ).
Grupo 2 : Levantase con axuda.
Grupo 3 : Non se levanta.
B-. Deambular:
Grupo 0 : Camifia so.
Grupo 1 : Camifia sé con dificultade.
Grupo 2 : Camifia con axuda de baston ou similar.
Grupo 3 : Inmovilidade en cadeira de rodas ou encamado.
C-. Sair da casa:
Grupo 0 : Sae so.
Grupo 1 : Sae con dificultade.
Grupo 2 : Sae con axuda.
Grupo 3 : Non sae ( hon sube nin baixa escaleiras ) .
1.2 - SENTIDOS :
A-. Vision :
Grupo 0 : Boa.



Grupo 1 : Déficit visual.
Grupo 2 : Grave déficit visual.
Grupo 3 : Cegueira.
B-. Audicion:
Grupo 0 : Boa.
Grupo 1 : Déficit auditivo.
Grupo 2 : Grave déficit auditivo.
Grupo 3 : Xordeira.
C-. Linguaxe:
Grupo 0 : Normal.
Grupo 1 : Dificil de comprender.
Grupo 2 : Incomprensible.
Grupo 3 : Ausente.
1.3 - CAPACIDADE PSIQUICA:
A-. Orientacion temporo-espacial:
Grupo 0: Boa.
Grupo 1: Desorientacion ocasional (leve ), pérdese e conflindese a veces.
Grupo 2: Desorientacion frecuente.
Grupo 3: Desorientacion total.
B-. Memoria:
Grupo 0 : Normal.
Grupo 1: Retén actos recentes con dificultade. Cofiece ben as persoas ainda que esquece
algunha cousa.
Grupo 2 : Retén soamente feitos antigos. Comprende &s persoas.
Grupo 3 : Non retén ningun feito. Demencia total con desconecemento das
persoas.
C-. Comunicacion:
Grupo 0 : Normal.
Grupo 1: A conversa é posible pero non perfecta.
Grupo 2 : Imposible manter unha conversa loxica.
Grupo 3 : Craras alteracions mentais calificadas xa de demencia.
D-. Conducta:
Grupo 0: Normal.
Grupo 1 : Trastornos de caracter, sobre todo se se disgusta.
Grupo 2 : Craros trastornos do humor.
Grupo 3 : Descontrol total dos seus actos.
E-. Capacidade de xestion:
Grupo 0. Realiza as xestions so.
Grupo 1: Realiza as xestions sé con dificulade.
Grupo 2 : Realiza as xestiéns con axuda.
Grupo 3: Non pode realiza-las xestions.
F-. Sociabilidade:
Grupo 0 : Mantén relacions.
Grupo 1: Mantén poucas relacions.
Grupo 2 : Mantén relaciéns con dificultade.
Grupo 3 : Non se relaciona.
1.4 - CUIDADOS PERSOAIS:
A-. Aseo diario:
Grupo 0: S6.
Grupo 1: S0 con dificultade.
Grupo 2 : Con axuda.
Grupo 3 : Aseo xeral encamado.
B-. Banarse:
Grupo 0: So6.
Grupo 1 : Con axuda.
Grupo 2 : Con axuda total.
Grupo 3 : Imposibilidade total.
C-. Vestirse:
Grupo 0 : So.
Grupo 1: S6 con dificultade.



Grupo 2 : Con axuda.
Grupo 3 : Incapaz.
D-. Control de esfinteres:
Grupo 0 : Continencia total.
Grupo 1 : Incontinencia esporadica.
Grupo 2 : Incontinencia ocasional.
Grupo 3 : Incontinencia total ou permanente.
1.5 - TAREFAS DOMESTICAS:
A-. Limpeza a domicilio:
Grupo 0: So6.
Grupo 1: S6 con dificultade.
Grupo 2 : Con axuda ( mantemento ).
Grupo 3 : Non pode ( diario ).
B-. Preparacion comidas:
Grupo 0: So.
Grupo 1: S6 con limitaciéns.
Grupo 2 : Non pode preparala.
Grupo 3 : Non pode nin quentala.
C-. Compra:
Grupo 0: So6.
Grupo 1 : Con axuda ocasional.
Grupo 2 : Con axuda permanente.
Grupo 3 : Non pode face-las compras.
D-. Lavado e coidado da roupa ( con lavadora ):
Grupo 0 : So.
Grupo 1: S6 con dificultade.
Grupo 2 : Con axuda ( orde, tender, planchar).
Grupo 3 : Non pode.

2 - FACTOR SAUDE

Grupo 0 : Persoas con boa saude.
Grupo 1 : Persoas con dificultades temporais de convalecencia.Grupo 2 : Persoas afectadas por
enfermidade restrictiva da movilidade (artrosis, hemiplexia etc.).
Persoas afectadas por enfermidades restrictivas da sadde mental (falla de rego,
depresion ).
Grupo 3 : Persoas afectadas por enfermidade restrictiva da capacidade de
autocoidado.
3 - FACTOR VIVENDA
3.1 - CONDICIONS DE HABITABLIDADE
Grupo 0 : Vivenda con certa calidade.
Grupo 1 : Vivenda cun nivel en conxunto normal ou modesto.
Grupo 2 : Vivenda con instalacion eléctrica ou de auga deterioradas.
- Vivenda con papel ou pintura deteriorados ou inexistentes.
- Vivenda con barreiras arquitectonicas que dificulten a do usuario.
Grupo 3 : - Vivenda en mal estado estructural ( paredes e teitos agretados, humidade, falla
de ventilacion e luz natual, falla de portas e fiestras).
- Vivenda con paredes, teitos, fiestras e portas deteriorados.
3.2 - CONDICIONS DE EQUIPAMIENTO
Grupo 0 : Equipamento de certa calidade.
Grupo 1 : Equipamento con conxunto normal ou modesto.
Grupo 2 : - Electrodomésticos ou mobiliario en mal estado.
- Carece de sistema algun de calefaccién.
Grupo 3 : - Falla de mobiliario.
- Carencia de electrodomésticos basicos ( frigorifico, lavadora, cocifia, etc).
- Falla de bafio, auga quente, luz eléctrica, etc.
3.3 - REXIME DE TENENCIA
Grupo 0 : Vivenda propia.
Grupo 1 : Vivenda alugada.
Grupo 2 : Caseiros ou similar.
Grupo 3 : Vivenda cedida en precario.



4 - FACTOR SITUACION FAMILIAR

Grupo 0 : Ten familiares que viven con él e poden atendelo.
Grupo 1 : -Ten familiares ou achegados, mantén relacién con eles pero non viven proximos.
- Non ten familiares con suficiente disponibilidade de tempo para a sta atencién. Grupo 2 : -
Os familiares adican todo ou moito tempo a atencién pero necesitan apoio nesta.
- Non ten familiares con capacidade persoal para o seu coidado.
- A unidade familiar carece de capacidade para autoorganizarse.
- Os pais ou titores estan incapacitados dalgun xeito,estan ausentes ou carecen de -
Incompatibilidade horaria para a atencién da familia
Grupo 3 : Vive s0 e non ten familiares nin achegados que o atendan.
5- FACTOR ORGANIZACION DA UNIDADE CONVIVENCIAL
5.1- ALIMENTACION:
Grupo 0 : Adecuada.
Grupo 1: Normal ainda que sin variedade.
Grupo 2 : - Desorganizacion en horarios e comidas.
- Inadecuada para a idade, enfermidade, etc.
Grupo 3 : Escasa ou pobre.

5.2- HIXIENE FAMILIAR E DO FOGAR:

Grupo 0 : BO aspecto xeral.

Grupo 1 : Aspecto xeral descoidado.

Grupo 2 : Certa falta de hixiene persoal e/ou do fogar.

Grupo 3 : - Suciedade tanto na roupa como no corpo.

- Suciedade e desorden na vivenda.
5.3- ADMINISTRACION ECONOMICA

Grupo 0 : Correcta distribuciéon do presuposto.

Grupo 1 : Distribucién incorrecta do presuposto pero non grave.

Grupo 2 : Non se cubren as necesidades basicas correctamente porque se
gasta en outros bens ou productos.

Grupo 3 : Gastase inadecuadamente o presposto no chegando a final de
mes e contraendo débedas.

6- FACTOR RELACIONS SOCIAIS
Grupo 0 : - Nivel adecuado de relacions sociais.

- Con capacidade para iniciar e manter contactos interpersoais.
Grupo 1 : - Nivel medio baixo de relacions sociais.
- Leve dificultade para iniciar e manter contactos interpersoais.
Grupo 2 : - Nivel baixo de relacions sociais.
- Con serias dificultades para relacionarse.
- Recibe axuda e visitas esporadicas de amigos e vecifios
pero ésto non é suficiente.
- Vive s6 e ten posibilidades de outra convivencia pero prefire continuar no seu
domicilio.
Grupo 3 : - Nivel moi baixo de relaciéns sociais.
- lllamento social por motivo xeografico,etc.
- Soedade por caracteristicas persoais especiais,etc.
- Situacién na que a persoa/as sofren un certo rexeitamento por mor de
marxinacion, etc.

7 - FACTOR ACCESIBILIDADE A SERVICIOS E EQUIPAMENTOS BASICOS
(CENTRO MEDICO,FARMACIA TENDAS ALIMENTACION,COMERCIOS ESPECIALIZADOS, CORREQS, ETC)
Grupo 0 : Cercania e doado acceso 6s servicios e equipamentos basicos.
Grupo 1 : Pouca distancia e accesos aceptables.

Grupo 2 : Distancia media e accesos con certas deficiencias.
Grupo 3 : Moita distancia e vias de acceso en condicions deficientes.

8- FACTOR ECONOMICO
Grupo 0 : Renda base menor pension minima INSS - menor 110% SMI
Grupo 1 : Renda base maior 110% S.M.I - menor 130% SMI
Grupo 2 : Renda base maior 130% S.M.I - menor 150% SMI
Grupo 3 : Renda base maior 150% S.M.I



INDICADORES NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
ALTO MEDIO BAIXO NULO
Capacidade
motora
Sentidos
Capacidade
de Capacidade
autovalemento psiquica

Cuidados persoais

Tarefas
domésticas
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Vivenda Equipamento
Réxime de
tenencia

Situacién familiar
Alimentacion

Organizacion
da unidade
convivencial

Hixiene familiar e do
fogar

Administracién
econdémica

Relaciéns Sociais

Factor econémico

Accesibilidade a servicios e

equipamentos basicos




ANEXO Il

SOLICITUDE DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR
0 L CONDNI oo,

SOLICITA, a valoracién do seu caso para a restacion do Servicio de Axuda no Fogar, conforme &
Normativa Municipal de aplicacién deste servicio.

( EXPOSICION DE ATENCIONS QUE SE SOLICITAN)

___1. Limpeza do fogar 8. Aseo Personal
___ 2. Cuidado de roupa ___ 9. Compafa
__ 3. Compras __10. Coidados socio-sanitarios
___ 4. Preparacion de comidas __11. Apoio psicosocial.
___ 5. Actividades puntuais __12. Actividades socioculturais
___ 6. Teleasistencia __13. Qutras: Especificar

7. Paseo

SR. ALCALDE - PRESIDENTE DO CONCELLO DE .....ccoiiiiiiiiiiiierene e



ANEXO Il

INFORME TECNICO

SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

NO EXPTE.....ccooiiiiiiiiiiiiiicie
DATOS DO SOLICITANTE
NOME APELIDOS
D.N.I. E.C IDADE SEG. SOCIAL
DOMICILIO TELEFONO

A vista da documentacién aportada polo solicitante e tra-las entrevistas e visitas
realizadas, emitese a seguinte valoracion:

1- SITUACION ECONOMICA

R.P.C. Anual

2 - CAPACIDADE DE AUTOVALEMENTO
Puntos
3 - SAUDE
Puntos
4 - VIVENDA
Puntos
5- SITUACION FAMILIAR
Puntos
6 - ORGANIZACION DA UNIDADE CONVIVENCIAL
Puntos

6 - RELACIONS SOCIAIS
Puntos



7 - ACCESIBILIDADE A RECURSOS E EQIPAMENTOS BASICOS

Puntos

8- FACTOR ECONOMICO

Puntos

TOTAL PUNTOS

En base os precitados antecedentes, esta Traballadora Social estima que procede:

CONCEDER A Dottt ettt st e et sne e nnn e nn e as
o Servicio de Axuda no Fogar solicitado, por reunir tddolos requisitos establecidos e dacordo os
seguintes detalles prestacionais, aportacién econdmica e n° de horas:

DENEGAR @ Dttt ettt
o Servicio de Axuda no Fogar solicitado, por non reunir tédolos requisitos establecidos para tal

fin e que se especifican:

No obstante, a Concelleria Delegada adoptara a resolucion que estime oportuna

Asdo:
Traballador/a Social




RESOLUCION DA CONCELLERIA DE SERVICIOS SOCIAIS

Recibida a precedente instancia suscrita por D. en solicitude do
Servicio de Axuda no Fogar de data : deste término municipal, asl como a documentacion
gue acompafia & mesma e, consonte 0 establecido, RESOLVO:

CONCEDER A Dttt ettt ettt b ettt e bt e et e sab e e sabe e e nbe e e s nbe e e nnneeeaee
o Servicio de Axuda no Fogar solicitado, por reunir tédolos requisitos establecidos e
dacordo os seguintes detalles prestacionais, aportacion econémica e n° de horas:

DENEGAR @ Dottt ettt ettt et e e st e e e et e e e e nta e e e e nntaeeeeantbeeeeennes
o Servicio de Axuda no Fogar solicitado, por non reunir tédolos requisitos establecidos
para tal fin e que se especifican:

Asdo.- Teresa Rodriguez Regueiro.
Concelleira de Servicios Sociais

Bovedaa de de 1997



ANEXO IV
MODELO DE CONTRATO DE INTEGRACION

SERVICIO DE AXUDA NO
FOGAR

N° de Expte.

Dacordo coaresolucion da Concelleria Delegada de Servicios Sociais de data ,
e en relacion a solicitude de Axuda no Fogar presentada con data ,
REUNIDOS
(DU ] o T o= T (= I J TP RRUPT con
D.NLL N, , domiciliado en ..o, Provincia.........cccocoveenee.
G USSR
EdaoutraD?.........ccuuviiiie e , Delegada da Alcaldia para Asuntos

Sociais deste Concello, en representacion do mesmo.
DECLARAN

Cofiecer e aceptar os dereitos e deberes emanados do Regulamento de Axuda no Fogar, e no
seu contexto

ACORDAN

1°) O Concello, a través da Delegacion de Servicios Sociais, comprométese a prestar o Servicio
de AXUAA NO FOGAE @ D. ..oooiiiiieeie ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nnbaneeeaaeeane

2°) A Auxiliar de Axuda a DOmICIIO, D2 .........cooiiiiiiiiiie e e e er e e
asignada a dito servicio, realizara as seguintes tarefas:

4% A Traballadora Social indicara as directrices técnicas de intervencién individual, co fin
de mellora-las condiciéns de vida de cada usuario.

D e ——————————————— comprométese a colaborar na aplicacién de
ditas medidas.

5°) O presente contrato tera vixencia dende...........cccccceveeeeeiicivinennnnn. hasta ......cccccoevveviieennnn, ,
sempre e cando ambalas dlas partes respeten os acordos adoptados no mesmo.

6°) Como pago pola presacion de Axuda a domicilio, D ........ccoovviiiiiieiiee i
......................................... comprométese a aboar 6 Concello a cantidade de ................ que debera face-

lo efectivo a través da sua conta bancaria.
7°) Ambalas duas partes aceptan este contrato nos término que emanen do presente documento
€ No non previsto, comprométense & observacion da lexislacion vixente.
E para que conste, exténdese o presente por duplicado no lugar e data antes indicado.
Béveda, a .......... e de 199...

Como representante do Concello O usuario ou persoa que a represente



ANEXO V
MODELO DE RENUNCIA O SERVICIO

SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR

D.

maior de idade, vecifio de e con domicilio en

en®°deD.N. I. , obrando en (1)

a V.S. expone:
Que foi beneficiario do Servicio de Axuda no Fogar, dependente da Delegacion de Servicios
Socias deste Concello dende ata a data, e non estando interesado en seguir
beneficiandose do mencionado servicio, renuncia "referenciada Axuda, pofiendo en cofiecemento desa
Delegacion para que se acorde conforme 6 manifestado.
Polo que se roga a V.S. que, previos os tramites correspondentes, dignese aceptala.
Boveda, de de 199

Sr. Alcalde- Presidente do Concello de Béveda
(1) En nome propio, como mandatario, apoderado de don............

ANEXO VI

MODELO DE RENUNCIA A SOLICITUDE

SERVICIO DE AXUDA NO
FOGAR

N° de Expte.:

maior de idade, vecifio de e con domicilio en

en®°deD.N. I. , obrando en (1)

a V.S. expone:

Que solicitando o Servicio de Axuda no Fogar, dependente da Delegacion de Servicios Socias
deste Concello en data , € non estando interesado no mesmo , renuncio & "referida
Axuda, pofiendo en cofiecemento desa Delegacién para que se acorde conforme 6 manifestado.

Polo que se roga a V.S. que, previos os tramites correspondentes, dignese aceptala.
Boveda, de de 199

Sr. Alcalde- Presidente do Concello de Béveda
(1) En nome propio, como mandatario, apoderado de don.............



ANEXO VII

DECLARACION XURADA

DD .. CON DN oo,
de estado CiVil ........ccccveeverneenne y NACIAO BN .o e con
(o o] 4o 1To] o 1= o H PR Concellode ......ccccceveiennnee.
ProvinCia de ......cccccoevvevvvveeeeeeeeeen
Declaro baixo xuramento que os ingresos economicos da unidade familiar da que formo parte,
ascenden & cantidade anual de ........cccccoovciviieeee e, pts.
................................ y @ e € . de 199



